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Potrebujem Cislo objednavky (variabilny symbol z faktury)

D Inu velkost/ iny tovar

D Vratit tovar

D Podat reklaméaciu

Zasielam spat’ / Reklamujem velkost Pozadujem / Popis reklamacie velkost

Doplnkové informéacie
Cislo uétu (IBAN) — pre vratenie/ preplatok

Chcete nam nieco napisat? (napr. ind dodacia adresa, ako bola v objednavke?)

Dfha.....ccoeeeee Meno a PriezvisKo..........cccccveiiiniiiniciiic e Podpis......ccceeeiiniiiiicn.

Tovar s kopiou faktury a tymto listom odoslite cez Slovensku postu na adresu:
Profi Vision s.r.o., Kostlivého 19, 821 03 Bratislava

Balicek poslany na dobierku nepreberieme. Nezabudnite ho poistit' pre pripad straty, alebo poSkodenia. Po prijati balicka Vas
budeme informovat.

V pripade otazok nas nevahajte kontaktovat'’
Web: www.Profikuchar.sk mail: profikuchar@profikuchar.sk

Potrebujem inu velkost’

Ak Vam nesedi velkost, radi Vam ju bezplatne vymenime za inu do 14 dni, od prevzatia tovaru. Tovar musi byt nepouzivany,
nenoseny, neposkodeny, kompletny, zabaleny v pévodnom nepo$kodenom obale/krabici, s neposkodenym &titkom. Nie je
mozné vymenit/vratit' tovar, ktory bol zhotoveny podla Vasich osobitnych poziadaviek na mieru (napr. rondon/zastera s vysivkou
a pod.), tovar, ktory nemozno vratit z hygienickych dévodov alebo rychlo podlieha skaze.

Chcem vritit tovar:

Tovar musi byt neposkodeny a nepouzity, zabaleny v pévodnom nepo$kodenom obale/krabici (aby sa dal ponukat ako novy).
Tovar je mozné vymenit alebo vratit do 14 dni od prevzatia tovaru. Tovar zaslite spat na adresu Profi Vision, s.r.o., Kostlivého
19, 82103 Bratislava. Prilozte doklad o kupe (fakturu).

Reklamacia zle zaslaného tovaru
Pokial ste dostali iny tovar, ako bol objednany, velmi sa ospravedifiujeme. Chybu napravime ¢o najskér. Napiste nam info do
mailu profikuchar@profikuchar.sk . Kolegovia Vam poskytnu informacie, ako postupovat’ dalej so zaslanim tovar spat ku nam.

Reklamacie

Ak vam teda pride produkt, ktory nefunguje alebo na riom ¢asom objavite chybu, ktora nesuvisi s beznym opotrebenim tovaru,
urcite nam dajte vediet a my urobime vSetko, €o je v naSich silach, aby sme reklamaciu vyriesSili k vasej spokojnosti. Na tovar
zakupeny na ICO, sa vztahuje zaruéna doba 12 mesiacov a na tovar zakupeny fyzickou osobou ( nepodnikatel ) sa vztahuje
zaruénéa doba 24 mesiacov.

Poskodena zasielka

Pokial ste zasielku prevzali a zistili, Ze je tovar poSkodeny z dévodu nevhodnej manipulacie pri preprave, okamzite kontaktujte
prepravcu. Zial, tato reklamaciu musi vykonat prijimatel, teda Vy. My ju vybavit nemézeme :(
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